
ステイタスサービス特典
アプリクーポンプレゼントについて

平素よりラフィネグループをご利用いただき誠にありがとうございます。
ステイタスサービスの特典の一つとして、ステイタス会員様限定アプリクーポンのプレゼント
を行っております。
配信は3か月に1回、複数枚のクーポンをプレゼント。（配信月：4月・7月・10月・1月）
有効期限は配信日から3か月間です。（ 例：4月1日配信分は、6月末日までご利用可能です。）
アプリクーポンを受け取るには、ラフィネグループアプリへのログインが必要となります。
詳細を以下に記載いたしましたので、ご不明な点がある場合はご一読のほどお願いいたします。

ショッピングポイントご利用の注意点

「ステイタス会員様限定アプリクーポン」受け取り条件

ステイタス会員様限定のアプリクーポンを受け取るには、以下の条件を満たしている必
要がございます。

【条件①】ステイタス会員様である

ステイタス会員様限定のクーポンです。
全てのステイタスランク (ブロンズ、シルバー、ゴールド、プラチナ、ブラック、ダ
イヤモンド)の会員様に配信されます。
※ご自身のステイタスランクは、アプリ会員証画面またはマイページよりご確認いた
だけます。

▼アプリ会員証画面

こちらにステイタスラン
ク(ブロンズ、シルバー、
ゴールド、プラチナ、ブ
ラック、ダイヤモンド)
が表示されていれば、ス
テイタス会員様でござい
ます。

ラフィネ花子
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▼マイページ画面

こちらにステイタスラン
ク(ブロンズ、シルバー、
ゴールド、プラチナ、ブ
ラック、ダイヤモンド)
が表示されていれば、ス
テイタス会員様でござい
ます。
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ショッピングポイントご利用の注意点

「ステイタス会員様限定アプリクーポン」受け取り条件
ステイタス会員様限定のアプリクーポンを受け取るには、以下の条件を満たしている必
要がございます。

【条件②】配信月の前月25日23:59までに、ラフィネグループアプリにロ
グインをしている

ラフィネグループアプリをダウンロードし、所定のお得意様番号で会員ログインをお
済ませください。
※アプリのダウンロードのみの場合や、別のお得意様番号でログインしている場合は
配信されませんのでご注意ください。
※ハピネス会員に移行した場合、メンバーズカードの移行をした場合は、自動的にロ
グアウトされる仕様です。移行後のお得意様番号とパスワードにてログインをお願い
いたします。

▼アプリ会員証画面

NG例①
ログインしていない

NG例②
違う番号でログインしている

※異なる番号でログインされていた方は、
一度ログアウトしていただき、所定の番号で再度
ログインをお願いいたします。

▼アプリ会員証画面

「会員ログイン・新規会員登録」
のボタンが出ている場合は、アプ
リのダウンロードはされておりま
すが、ログインがされていない状
態です。

バーコード下の番号はお持ちのメン
バーズカードと同じでしょうか。
または、ステイタスランクの表示はあ
りますでしょうか。
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iPhoneをご利用の場合は、 App Storeよりダウンロードいただけます。
Androidをご利用の場合は、 Google Playよりダウンロードいただけます。

▼App Store ▼Google Play

 

■ラフィネグループアプリのダウンロード方法

①「会員ログイン・新規会員登録」をタップ

■ラフィネグループアプリへのログイン方法

②お得意様番号(または登録済のメール
アドレス)とパスワードを入力し、「ロ
グイン」をタップ

※パスワードが分からない場合は、
パスワード照会またはお近くの店舗
にお尋ねください。
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③マイページの登録をしたことがない
方は、お客様情報入力画面になります。

④メールアドレスを入力し
「確認メールを送信」をタップ

⑤メールアドレス本登録用のメールが
届きます。 ⑥ログイン完了です。

※マイページに登録済の方は⑥に飛びます。 ※メールアドレスはご登録いただかなくても
アプリはご利用いただけます。
その場合は「トップに戻る」をタップ。

※メールアドレスの本登録をしなかった場合でも、
後日マイページより登録する事が可能です。
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Q）ログインしようとするとエラー表示がでてログインができません。

A）通信環境をご確認ください。
通信環境に問題がなければ、アプリの終了やスマートフォンの再起動などを
お試しください。
また、ラフィネグループアプリの対応環境はandroid7.1.2以降、ios12以降です。
該当されない方はスマートフォンのアップデートをお試しください。

※アプリにログインしており、アプリクーポンを提示できることがステイタス限定アプリクー
ポンの条件となりますので、ご了承のほどよろしくお願いいたします。

■Q＆A

Q）ステイタス会員様限定クーポンの特典内容はどのようなものですか？

A）配信月（4月・7月・10月・1月）の1日に届いてからのお楽しみになります。
クーポン券面には、「ステイタス会員様限定クーポン」の旨、
記載がございます。（※文言は変更となる可能性があります。）

Q）スマートフォンを持っておらず、ラフィネグループアプリが利用できません。
ステイタス会員様限定クーポンの特典は利用できませんか？

A）ステイタス会員様限定クーポンは、ラフィネグループアプリにて配信とな
ります。該当のアプリクーポンを提示いただけることが特典の利用条件と
なりますので何卒ご了承のほどお願いいたします。

Q）ステイタス会員様限定クーポンの受け取り条件は満たしていますが、
配信されません。なぜですか？

A）ステイタス会員様であり、配信前月の25日23:59までに所定のお得意様番号で
ログインされているにも関わらず、クーポンが配信されていない場合は、
誠に恐れ入りますが、弊社までお問合せをお願いできますでしょうか。

問い合わせ先：「Inqu@bodywork.co.jp」
※メール件名は「ステイタスアプリクーポン未配信」と入れて送信をお願いいたします。
※以下情報と、お問合わせ内容を添えてお問合せのほどお願いいたします。
①会員番号（MC番号）
②アプリを「インストール」したお日にち
③アプリに「ログイン」したお日にち
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